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ALLMANNA VILLKOR
for arbete utfort av bolag inom Ocab-koncernen

TILLAMPLIGHET

Dessa allménna villkor kan tillampas av samtliga dotterbolag till Oleter Sweden

Holding AB. Dessa dotterbolag bendmns i dessa allméanna villkor for ”Bolaget”.

Dessa allmanna villkor géller for arbete som utférs av Bolaget, oavsett om
kunden ar privatperson eller juridisk person (foretagskund).

For att dessa allménna villkor skall tillampas skall det skriftligen ha hénvisats
till dessa i offert, ordererkannande, avtal eller pa annat sétt.

Dessa allmanna villkor finns tillgangliga pa www.ocab.com.

Avvikelser fran dessa allmanna villkor maste avtalas skriftligen for att vara
géllande.

Inget i dessa allménna villkor begransar konsuments rétt enligt
konsumenttjanstlagen.

OFFERT OCH BESTALLNING
Om inte annat framgar skriftligen ar anbud lamnade fran Bolaget gallande i tio
dagar fran utskriftsdatum.

En prisuppgift som framgar av en prislista kan komma att andras, om inte ett
exakt pris har bekraftats i avtal.

KOMPLETTERANDE BESTAMMELSER

Konsultarbete. Om inte annat skriftligen avtalats tillampas ABKO09 avseende
konsultarbete utforda av Bolaget. Vid avvikelser mellan ABKO09 och dessa
allmanna villkor ager dessa allménna villkor foretrédare.

Ovrigt arbete. Om inte annat skriftligen avtalats tillampas ABO04 avseende
annat arbete dn konsultarbete utférda av Bolaget. Vid avvikelser mellan AB04
och dessa allménna villkor dger dessa allmanna villkor foretradare.

| de fall avtal (t ex avrop) tréffas inom en viss avtalsperiod, men arbetet utfors
efter det att avtalsperioden upphort, skall det avtalsvillkor som gallde vid
avropet tillampas.
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ANSVAR FOR UNDERENTREPRENORER OCH
UNDERENTREPRENORSARVODE

Om Bolaget anlitar underentreprendr ansvarar Bolaget for underentreprendrens
arbete sdsom vore det Bolagets eget arbete.

Om inte annat skriftligen avtalas har Bolaget rétt att fakturera kund tolv (12)
procent i entreprendrarvode.

| de fall kunden eller dess ombud har anvisat en sarskild underentreprenor
svarar dock kunden for dennes arbete. Det galler oavsett om Bolaget har
samordnings- och faktureringsansvar.

GARANTI
Om inte annat skriftligen avtalats ar garantitiden tva ar raknat fran den tidigaste
tidpunkten av (a) kundens tilltrade eller (b) datum fér Bolagets slutfakturering
av arbetena.

ANSVAR FOR ANNAN SKADA AN AVSEENDE LOS EGENDOM
Bolaget ansvar endast for skada i den man kunden kan bevisa att Bolaget har
varit vardslost.

Bolaget ar aldrig ansvarigt for att ersatta indirekt skada (t ex utebliven vinst)
utan ansvaret &r begransat till direkt skada.

Om inte annat skriftligen avtalas dr Bolagets ansvar for skada begransat till det
lagre av (a) 100 procent av kontraktsvérdet eller (b) fyra prisbasbelopp.

ANSVAR FOR SKADA/FORLUST AV OMHANDERTAGEN LOS
EGENDOM

Om Bolaget har varit oaktsamt vid hanteringen av omhéndertagen egendom
svarar Bolaget med nedanstaende begrasningar vid skada eller forlust av sadan
egendom.

a) Kunden maste kunna gora sannolikt att egendomen ifraga var i oskadat
skick nar Bolagets omhandertagit egendomen

b) Skadan i fraga far inte vara av obetydligt slag

c) Skadan far inte ha uppkommit som ett resultat av bristfallig emballering
svida inte Bolaget sjalvt utfort arbetet.
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Betréffande skada eller forlust av egendom i samband med raddningsarbete (t
ex till foljd av vatten- eller brandskada) ansvarar Bolaget forst efter det att
Bolaget omhandertagit egendomen genom att forpacka eller lasta denna pa
transportfordon. Detta géller &ven om Bolaget sjélvt deltagit i rdddningsarbetet.

Om inte annat skriftligen avtalats bar Bolaget aldrig ansvar for véardeforemal
som mynt, pengar, mat, smycken, vaxter, parfymer, alkoholhaltiga drycker (t
ex viner) eller liknande. Endast i sallsynta undantagsfall kan Bolaget ata sig
sadant ansvar och da avtalats detta skriftligen.

Bolaget &r aldrig ansvarigt for att ersatta indirekt skada (t ex utebliven vinst)
eller affektionsvérde utan ansvaret &r begrénsat till direkt skada. Om inte annat
skriftligen avtalas &r Bolagets ansvar for skada begrénsat till det lagre av (a)
100 procent av kontraktsvéardet eller (b) 0,5 prisbasbelopp.

Skulle Bolaget forlora en nyckel som Bolaget har anfortrotts av kunden och
forlusten innebér att lassystem behdver bytas ut ar Bolagets maximala ansvar
50.000 kr.

REKLAMATION

For att vara bibehdllen sina rattigheter maste kunden framstélla skriftlig
reklamation snarast fran det att skadan upptacktes och senast

a) vid skada: senast inom 14 dagar

b) vid forlust: senast inom 30 dagar

Under alla omstandigheter maste reklamation ske senast 60 dagar efter utfort
uppdrag.

Sker inte reklamation inom de tidsfrister som anges ovan &r ratten att patala
skadan eller forlusten forbrukad.

BESIKTNING M M

Bolaget ager en ovillkorlig ratt att lata besiktiga skadad egendom. Kunden
skall utan ersattning vara Bolaget behjalplig vid besiktning. Underlats detta
forloras ratten till ersattning. Skulle det under besiktningen visa sig att kunden
inte ar ersattningsberattigad for den pastadda skadan eller forlusten &ger
Bolaget ratt att debitera kunden for utfort arbete och tillkommande kostnader.

Bolagets erséttningsskyldighet omfattar egendomens marknadsvérde vid
tidpunkten for skadan eller forlusten. Det aligger kunden att styrka
marknadsvérdet.
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Bolaget &ger ratt att lata reparera skadad egendom eller ersitta den med
likvardig egendom. Vid reparation utgar inte nagon ersattning for eventuell
vardeminskning. Om Bolaget ersétter skadad egendom med likvardig egendom
overgar aganderatten till den skadade eller forlorade egendomen till Bolaget.

Besiktning och avsyning av utforda arbeten sker endast om kunden i tillrackligt
god tid begdar att sa skall ske. Kunden svarar for eventuella
besiktningskostnader.

BEFRIELSEGRUNDER

Bolaget ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt detta avtal, om underlatenheten har sin grund i omstandighet som
Bolaget ej rader over.

Sa snart hindret upphort skall forpliktelsen fullgéras pa avtalat sétt.

ERSATTNING
Om inte annat skriftlig avtals utfors allt arbete pa lopande rakning enligt
Bolagets vid var tid géllande prislista.

Om inte annat skriftligen avtalas dger Bolaget ratt att fakturera kunden minst
en gang per manad (a conto eller delfaktura).

Om inte annat skriftligen avtalas dger Bolaget ratt att fakturera kund genom att
skicka fakturan per email. Det innebér att kunden &r skyldig att uppge en
fungerande och aktuell emailadress till vilken Bolaget kan skicka fakturor.

11.4 For det fall kunden begar tillaggsarbeten eller tillaggsarbeten &r nddvandiga pa

11.5

11.6

11.7

11.8

grund av myndighetsforeskrift debiteras tillaggsarbetena enligt Bolagets vid
var tid gallande prislista.

Kunden skall utover erséttning for arbete, kostnader och utldgg ersatta Bolaget
for mervardesskatt och andra palagor (om inte kunden &ar konsument eftersom
mervardeskatt da ingar i det avtalade timarvodet eller fasta priset).

Har priset i offert lamnats inklusive mervardesskatt och andra palagor och
andras dessa skall priset justeras i motsvarande man.

Aganderitten till kopta varor och tjanster forblir Bolagets egendom tills full
ersattning erlagts.

Vid reglering av skada tillampas forsékringsbolagets regler for ersattning.
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BETALNINGSVILLKOR OCH SAKERHET
Om inte annat skriftligen avtalas ar betalningsvillkor 30 dagar for juridisk
person och 10 dagar for privatperson.

Bolaget ager ratt att innan arbete paborjas begéara att kunden staller erforderlig
sékerhet for betalning. Om sékerhet begérs har Bolaget ingen skyldighet att
utfora arbete innan sadan sakerhet stlls.

TIDPLANER
Samtliga av Bolagets angivna tidplaner ar ungeférliga.

TVIST
Om kunden ar en privatperson skall tvister avgoras av tingsratten pa den ort dar
kunden har sin hemvist.

Om kunden &r en juridisk person skall tvister avgoras av tingsratten pa den ort
dar Bolaget har sin hemvist.

ROT-AVDRAG OCH RUT-AVDRAG

Om kunden 6nskar ansoka om ROT-avdrag eller RUT-avdrag skall denne tillse
att Bolaget skriftligen far de uppgifter som behdvs for att ansokan skall kunna
genomforas.

Bolaget lamnar aldrig nagon utfastelse om att visst avdrag beviljas utan det &r
nagot som kunden maste undersoka i det enskilda fallet.

Allmanna villkor godkénda 2024-02-05
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