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ALLMANNA VILLKOR
Senaste uppdaterad 2026-06-12

Forutsittningar och tillimplighet

Ocab AB (”Ocab”) éger ett flertal Ocab-bolag (”Ocab-bolagen”, singulért
”Qcab-bolaget”). Ocab-bolagen bendmns nedan ibland "Ocab”.

Dessa allménna villkor (”Villkoren™) giller for arbete som utfors av det lokala
Ocab-bolaget, oavsett om kunden é&r privatperson eller juridisk person
(foretagskund). Ocab AB ingér inte avtal med kunder, utan det 4r lokala Ocab-
bolag som ingér avtalen.

Villkoren bestér i tre delar:
a) Del Ett giller for alla uppdrag som Ocab atar sig.

b) Del Tva giller — utover del 1 - {or alla uppdrag som inte dr Ocab Total
uppdrag
c) Del Tre giller — utéver del 1 - {6r alla Ocab Total uppdrag.

I samband med avtals ingdende avtalas om uppdraget &r ett Ocab Total-uppdrag
eller om det dr ett annat uppdrag. Skulle det inte anges skall en tolkning ske om
avtalet dr ett Ocab Total-uppdrag eller inte. Den principiella skillnaden mellan
Ocab Total uppdrag och alla andra uppdrag ar att Ocab atar sig att aterstélla.

Villkoren finns tillgidngliga pa Ocabs hemsida: www.ocab.se

Avvikelser fran Villkoren maste avtalas skriftligen for att vara géllande. Inget i
Villkoren begriansar konsuments rétt enligt konsumenttjénstlagen.

Ocabs uppdrag forutsitter att kunden ldmnar de upplysningar och underlag (t ex
ritningar) som Ocab vid var tid efterfragar och bereder Ocab erforderlig tillgéng
till siten/arbetsplatsen.

Ocab ansvarar inte for fel, skador eller merkostnader som beror pa felaktiga eller
ofullstindiga uppgifter fran kunden eller férhallanden som inte rimligen kunnat
forutses vid uppdragets pabdrjande.

Ocab idger rétt att anpassa arbetsmetod, omfattning och prioritering av arbetena
om nya forhdllanden framkommer under uppdragets genomférande. Om detta
medfor 6kade kostnader svarar kunden for dessa.


http://www.ocab.se/
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Ocab har ritt till ersdttning for tilldggsarbeten som bestillts eller godkénts av
kunden. Om arbetet behdver utforas omedelbart for att begransa skada eller risk
far Ocab utfora arbetet utan foregdende godkénnande.

Offerters och prisuppgifters giltighetstid
Om inte annat framgar skriftligen &r anbud ldmnade fran Ocab géllande i tio
dagar fran utskriftsdatum.

En prisuppgift som framgar av en prislista kan komma att &ndras, om inte
skriftligt avtal trdffats utifrdn den aktuella prisuppgiften.

Underentreprendorer
Om Ocab anlitar underentreprenoérer ansvarar Ocab for underentreprendrens
arbete sdsom vore det Ocab eget arbete.

Om kunden eller dess ombud har anvisat en sdrskild underentreprendr svarar
kunden for sddan underentreprendrs arbete (det giller oavsett om Ocab har
samordnings- och faktureringsansvar).

Om inte annat skriftligen avtalas har Ocab ritt att fakturera kund tolv (12)
procent 1 entreprenorarvode.

Garantier

Om inte annat skriftligen avtalats &r garantitiden tva ar pa bade material och
arbete rdknat fran den tidigaste tidpunkten av (a) kundens tilltrdde eller (b) datum
for Ocab slutfakturering av arbetena.

Betraffande skadedjursbekdmpning ldmnas inga garantier. Det innebér t ex att
Ocab inte garanterar att skadedjuren inte aterkommer.

Ocabs ansvar for skada eller forlust av annan in los egendom och
nycklar/lasystem

Ocab ansvar endast for skada 1 den mén kunden kan bevisa att Ocab har agerat
vardslost. Ocabs ansvar for skada ar begrinsat till direkt skada. Det innebér t ex
att s k indirekt skada (som t ex utebliven vinst) aldrig ersétts.

Ocabs ansvar for skada begrinsat till det ligre av (a) 100 procent av

kontraktsvirdet eller (b) fyra prisbasbelopp. Begransningen 1 ansvar enligt denna
punkt 5.2 géller inte om det visas att Ocab agerat grov vardslost eller med uppsat.
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Utéver vad som anges ovan giller betriffande skada eller forlust av
nyckel/lassystem som Ocab forfogar dver att Ocabs ansvar begrénsat till vad
Ocabs forsdkringsbolag ersétter. Ersdttning utgar 1 enlighet med
forsikringsbolagets bedomning, avskrivningsregler och ersittningsvillkor.

Ocab dger ritt att lata reparera skadad egendom eller ersétta den med likvéardig
egendom. Vid reparation utgdr inte nagon ersdttning for eventuell
virdeminskning. Om den skadade egendom ersitts med likvérdig egendom
overgar dganderitten till den skadade eller forlorade egendomen till Ocab.

Ocabs ansvar for skada eller forlust av 16s egendom (t ex omhindertagen

10s egendom)

Om Ocab varit oaktsam vid hanteringen av 16s egendom ansvarar Ocab med

nedanstidende begrisningar vid skada eller forlust av sddan egendom.

a) Egendomen i fraga var i oskadat skick nér Ocab omhindertog egendomen

b) Skadan i frdga far inte vara av obetydligt slag

c) Skadan fér inte ha uppkommit som ett resultat av bristfallig emballering som
kunden sjdlv har utfort eller 14tit utfora.

Betrédffande skada eller forlust av 16s egendom i1 samband med rdddningsarbete
(tex till foljd av vatten- eller brandskada) ansvarar Ocab forst efter det att bolaget
omhéndertagit egendomen genom att fOrpacka eller lasta denna pé
transportfordon. Detta giller &ven om Ocab sjdlvt deltagit i riddningsarbetet.

Om inte annat skriftligen avtalats bar Ocab aldrig ansvar for vardeforemal som
mynt, pengar, mat, smycken, véxter, parfymer, alkoholhaltiga drycker (t ex
viner) eller liknande Endast i séllsynta undantagsfall kan Ocab ata sig sadant
ansvar och da avtalats detta separat skriftligen.

Ocab ér aldrig ansvariga for att ersétta indirekt skada (t ex utebliven vinst) eller
affektionsviarde utan ansvaret dr begréinsat till direkt skada. Om inte annat
skriftligen avtalas dr Ocab ansvarig for skada begrénsat till det ldgre av (a) 100
procent av kontraktsvirdet eller (b) 0,5 prisbasbelopp. Begrinsningen 1 ansvar
enligt denna punkt 6.4 giller inte om det visas att Ocab agerat grov vardslost
eller med uppsat.

Vid skada eller forlust av egendom som Ocab ansvarar for tillimpas Ocabs
forsakringsbolags avskrivningsregler. Vid forlust av egendom aligger det
kunden att gora en polisanmélan och tillhandahélla Ocab en kopia.
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I samband med skada skiljer Ocab mellan egendom som kan sparas och egendom
som skall destrueras. Dessa fortecknas. Denna forteckning godkédnns antingen
av forsdkringsbolaget eller kunden (en av dem récker).

Kund ska tillse att denne har en hem- eller foretagsforsiakring som técker risken
for skada eller forlust av egendom som Ocab forvarar for belopp Overstigande
Ocabs ansvarsbegriansning.

Ocab dger ritt att lata reparera skadad egendom eller ersétta den med likvéardig
egendom. Vid reparation utgdr inte nagon ersdttning for eventuell
viardeminskning. Om den skadade egendom ersitts med likvérdig egendom
overgdr dganderitten till den skadade eller forlorade egendomen till Ocab.

Reklamation

Reklamation skall ske snarast fran det att skadan eller forlusten upptéicktes och
senast inom 30 dagar fran skade- eller forlusttillféllet. Under alla omstandigheter
méste reklamation ske senast 90 dagar efter det att Ocab avslutat sitt uppdrag
(ddrefter ar ingen reklamation mgjlig).

Sker inte reklamation inom de tidsfrister som anges ovan &r ritten att patala
skadan eller forlusten forbrukad.

Besiktning

Ocab besiktning

Ocab ager ritt att lata besiktiga skadad egendom. Kunden skall utan erséttning
vara Ocab behjilplig vid besiktning. Underldts detta forloras ritten till
ersittning. Skulle det under besiktningen visa sig att kunden inte &ar
erséittningsberittigad for den pastadda skadan eller forlusten dger Ocab ritt att
debitera kunden for utfort arbete och tillkommande kostnader.

Kundens besiktning

Om kunden 6nskar genomfora en besiktning eller avsyning av Ocabs utforda
arbete i samband med att det avslutas maste kunden meddela Ocab detta i sa pass
god tid att det later sig genomfOras utan att det orsakar merkostnader eller besvér
for Ocab. Kunden svarar for eventuella besiktningskostnader.

Befrielsegrunder

Ocab ér befriad fran pafoljd for underldtenhet att fullgdra viss forpliktelse enligt
avtal, om underlatenheten har sin grund i omstédndighet som Ocab inte rader 6ver
och som forhindrar fullgérandet dérav.

Sa snart hindret upphort skall forpliktelsen fullgdras pa avtalat sétt.
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Ersittning

Om inte annat skriftligt avtalas utfors allt arbete pa 16pande rakning enligt Ocab-
bolagets vid var tid gillande prislista. Ocab debiterar kund for hela den arbetstid
som gar at for kunds rikning, inklusive restid, anskaffning av material och
maskiner.

Om inte annat skriftligen avtalas dger Ocab ritt att fakturera kunden minst en
géng per manad (a conto eller delfaktura).

Om inte annat skriftligen avtalas dger Ocab ritt att fakturera kund genom att
skicka fakturan per email. Det innebér att kunden ar skyldig att uppge en
fungerande och aktuell emailadress till vilken Ocab kan skicka fakturor.

Om kunden ldmnar felaktiga eller ofullstdndiga faktureringsuppgifter och detta
medfor behov av omfakturering, dger Ocab ritt att debitera en administrativ
avgift for den extra hantering som uppstér.

Om tilldggsarbeten dr nodvéindiga pa grund av myndighetsforeskrift debiteras
tilliggsarbetena enligt Ocabs vid var tid gillande prislista.

Kunden skall utover ersittning for arbete, kostnader och utligg ersatta Ocab for
mervirdesskatt och andra palagor (om inte kunden dr konsument eftersom
mervérdeskatt dd ingér i det avtalade timarvodet eller fasta priset). Har priset i
offert 1dmnats inklusive mervérdesskatt och andra pélagor och dndras dessa skall
priset justeras i motsvarande man.

Aganderitten till kopta varor och tjénster forblir Ocabs egendom tills full
erséttning erlagts.

Betalningsvillkor och séikerhet
Om inte annat skriftligen avtalas dr betalningsvillkor 30 dagar for juridisk person
och 10 dagar for privatperson.

Ocab éger ritt att begéra att kunden stéller erforderlig sdkerhet for betalning. Om

sdkerhet begérs har Ocab ingen skyldighet att utfora arbete innan sddan sékerhet
stalls.

Tidplaner
Om Ocab anger en tidplan &r den alltid ungeférlig.
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Personuppgiftsbehandling

Nér ett Ocab utfor arbete for kundens rékning samlas personuppgifter in,
behandlas och lagras. Ocab ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som forekommer vid genomforandet av arbetet.

Ocab vérnar om personlig integritet. Ocab behandlar personuppgifter i enlighet
med gédllande personuppgiftslagstiftning samt 1 enlighet med Ocabs
integritetspolicy pa www.ocab.se/integritetspolicy.

Tvist
Om kunden ir en privatperson skall tvister avgoras av tingsrétten pa den ort dar
svaranden har sin hemvist.

Om kunden &r en juridisk person skall tvister avgoras av tingsrétten pa den ort
dér Ocab-bolaget har sin hemvist.

Rot- och Rutavdrag

Om kunden Onskar ansoka om ROT-avdrag eller RUT-avdrag skall denne i
samband med avtalets ingdende tillse att Bolaget skriftligen far de uppgifter som
behovs for att ansdkan skall kunna genomforas. Vid komplettering av uppgifter,
omprovning av drende eller dndring/justering av Rot-avdrag dger Ocab ritt att
debitera en administrativ avgift.

Ocab lamnar aldrig ndgon utfastelse om att visst avdrag beviljas utan det dr nagot
som kunden maste undersoka i det enskilda fallet.

Om ROT-eller RUT-avdraget inte beviljas, helt eller delvis, dr kunden skyldig
att betala dven den del av arbetskostnaden som inte beviljats.

Sekretess

Parterna forbinder sig att inte, varken under detta avtals giltighetstid eller ett &r
dérefter, for utomstdende avsloja sddan information som parterna erhéllit fran
varandra eller annan (inklusive information om eller fran Bolagen), och som ér
att betrakta som endera partens affarshemlighet.

Ovrigt

Rittigheter eller skyldigheter som &dr 6verenskomna 1 avtal mellan Ocab ~ och
kund fir inte Overlatas av kund utan skriftligt godkdnnande frdn behdrig
foretradare fran Ocab-bolaget.

Andringar och tilligg ska for att vara giltiga upprittas skriftligen och
undertecknas av behoriga foretriddare fran parterna.
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Konsultarbete och 6vrigt arbete

Konsultarbete. Om inte annat skriftligen avtalats tillimpas ABKO09 avseende
konsultarbete utforda av Ocab. Vid avvikelser mellan ABKO09 och Villkoren dger
Villkoren foretrade.

Ovrigt arbete. Om inte annat skriftligen avtalats tillimpas AB04 avseende annat
arbete dn konsultarbete utforda av Ocab. Vid avvikelser mellan AB04 och
Villkoren dger Villkoren foretrade.

I de fall avtal (t ex avrop) trdffas inom en viss avtalsperiod, men arbetet utfors
efter det att avtalsperioden upphort, skall det avtalsvillkor som gillde vid avropet
tillampas.

Ocab Total
Ett ”Ocab Total”-uppdrag inleds vanligen — men méste inte — genom att en skada
uppstér och Ocab éatar sig att hantera skadan fran dess initiala dokumentation

fram till dess terstdllande skett. Ocab kan dé &ta sig ett Ocab Total uppdrag at
den skadelidande.

Om inte annat skriftligen avtalats tillimpas ABTO06 avseende arbete utférda av
Ocab. Vid avvikelser mellan ABT06 och Villkoren dger Villkoren foretrade.
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