Ocab

Integritetspolicy

Ocab varderar skyddet av personuppgifter och vi lagger darfor stor vikt vid att skydda din
integritet. Var malsattning ar att du ska kanna dig saker pa att din personliga integritet
respekteras och att dina personuppgifter behandlas korrekt.

Vi tar ansvar for att personuppgifter som behandlas av alla bolag inom Ocab anvands endast
for avsedda andamal och skyddas mot obehorig atkomst. All behandling av personuppgifter
inom Ocab sker i enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning (EU) 2016/279, den
allmanna dataskyddsférordningen (GDPR).

Vi behandlar dina personuppgifter vid forfragningar, bestallningar och utférande av de
tjanster som bolagen inom Ocab erbjuder, vid anvandning webbplatser, 6vriga digitala
kanaler samt dvriga kanaler inom Ocab.

Vad ar personuppgifter och vad ar behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar information om en identifierad eller identifierbar fysisk person. En
identifierbar fysisk person ar en person som kan identifieras direkt eller indirekt, via ett
namn, ett personnummer, platsdata, en IP-adress eller en eller flera faktorer som ar
specifika for fysiska, fysiologiska, genetiska, mentala, ekonomiska, kulturella eller sociala
identiteten hos den fysiska personen.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgdr behandling, oberoende av om den utférs automatiserat
eller ej, sasom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, 1asning, anvandning, utlamning genom 6verféring, spridning eller
tillhandahallande pa annat satt, justering eller sa mmanfoérande, begransning, radering eller
forstoring.

Kategorier av personuppgifter vi samlar in

Den personliga informationen du tillhandahaller &r data som du aktivt tillhandahaller oss
genom att fylla i olika typer av formulér eller som tillhandahalls oss pa annat vis direkt fran
dig, alternativt fran ombud, sa som exempelvis bostadsrattsforening, fastighetsforvaltare
eller forsakringsbolag. Nar du bestaller produkter och tjanster fran bolag inom Ocab, letar
efter lediga tjanster eller skickar in spontana ansdkningar, kan vi be dig att fylla i formular
dar du ger oss dina personuppgifter.
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Om du deltar i tavlingar och andra marknadsforingsaktiviteter som vi anordnar kan
tavlingsbidrag och ytterligare personuppgifter som du véljer att [amna till oss behandlas.

Nar du tar kontakt med oss via kundservicefunktioner, till exempel i samband med att du
gor en bestallning eller en forfragan, kommer dina kontaktuppgifter samt
arendeinformation att behandlas av oss.

Personuppgifterna kommer att behandlas av oss endast sa lange som det behdvs for att
uppfylla andamalen med behandlingen eller for att fullgéra Ocabs rattsliga skyldigheter.

Pa webbplatsen samlar vi in hur besokare anvéander webbplatsen via din IP-adress,
information om dina webblasarinstallningar och hur ditt operativsystem anvander sidorna.

Denna information behandlas med stdd av intresseavvagning och anvands for att utveckla
webbplatsens funktioner och innehdll.

Cookies

Vara webbplatser anvander sig av cookies (kakor). Genom att anvanda webbplatsen
godkanner du att vi anvander cookies. Om du inte godkanner vart anvandande av cookies
boér du andra din webblasares installningar for cookies eller undvika att anvanda
webbplatser inom Ocab. Notera att om du avaktiverar cookies kan det paverka upplevelsen
av Ocabs webbplatser.

P4 vara webbsidor finns tva sorters cookies placerade:

1. Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besoker)
2. Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats, i foérsta hand for
analyser som till exempel Google Analytics)

Syfte med behandling av personuppgifter

De personuppgifter om dig som samlas in i anslutning till ditt nyttjande av Ocabs tjanster
eller vid forfragningar, bestallningar och ansdkningar kommer att behandlas av Ocab, eller
vara underbitraden, for féljande andamal.

1. Kundadministrativa andamal:
a. For att vi ska kunna tillhandahalla tjanster och produkter som du eller
ombud bestallt av oss och for att kunna administrera vart avtal med dig;
b. For att vi ska kunna kommunicera med dig vid kontakt via kundservice, e-
postformular och telefon;
c. For att behandla din betalning;
d. For att forhindra eller upptacka bedragerier;
2. Marknadsférings- och kommunikationsadministration: daribland for marknadsféring
via post eller e-post (som du kan valja bort via en lank i varje utskick som gors);
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3. Rekrytering: for att kunna hantera ansékningar foér utannonserade tjanster och
spontanansdékningar

Laglig grund och berdttigade intressen fér personuppgifts-
behandlingen

Ocab behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi
behandlar dina personuppgifter da det ar nédvandigt for att fullgora ett avtal med dig eller
svara pa din begaran om kundservice och da vi har ett annat legitimt och berattigat intresse
av att behandla dina personuppgifter, till exempel ett intresse av att fa marknadsfora oss
mot besokare pa vara digitala kanaler eller potentiella kunder. Om Ocab skulle behandla
dina personuppgifter for nagot andamal som enligt tillamplig lagstiftning kraver ditt sam-
tycke, sa kommer vi att inhamta ditt samtycke i forvag, genom att du aktivt klickar i en ruta.

Begransningar i utlamnande av personuppgifter

Ocab kan anlita externa samarbetspartners och leverantdrer att utfora uppgifter for Ocabs
rakning, till exempel for att tillhandahalla IT-tjdnster, betalningsldsningar eller leverans av
produkter. Utforandet av dessa tjanster kan innebara att Ocabs samarbetspartners, bade
inom EU/EES och utanfor EU/EES, far tillgang till dina personuppgifter. Bolag som hanterar
personuppgifter for Ocabs rakning undertecknar alltid avtal med Ocab for att sakerstalla en
hog skyddsniva for dina personuppgifter aven hos vara samarbetspartners.

Ocab kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part, som till exempel polisen eller
annan myndighet, om det rér utredning av brott eller om vi annars ar skyldiga att [&mna ut
sadan uppgift med stod av lag eller myndighetsbeslut.

Ocab kommer inte att lamna ut dina personuppgifter i nagon annan utstrackning an vad
som beskrivs ovan.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Ocab har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter mot till exempel forlust, manipulation eller obehorig atkomst. Vi anpassar
kontinuerligt vara sakerhetsatgarder till den fortldpande tekniska utvecklingen.

Ratt till information och ratt att inge klagomal

Du har ratt att nar som helst (kostnadsfritt en gdng om aret) begara information om vilka
personuppgifter vi har sparat om dig. Du har ocksa ratt att begara att uppgifterna om dig
ska raderas, kompletteras, att behandlingen av dina personuppgifter begransas till vissa
andamal och till exempel inte anvands for direktreklam. Vi kan déaremot inte radera samtliga
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dina uppgifter da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring som exempelvis
bokféringsregler.

Om dina personuppgifter andras, vanligen informera Ocab om detta genom att sanda ett
meddelande till oss. Ocab ansvarar inte for problem som uppstar som en foljd av att
Personuppgifter ar gamla eller felaktiga om du underlatit att informera oss om andringen.

Din begdaran ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad samt innehalla uppgift om
namn, e-post, telefonnummer och postadress. Detta behdver vi for att sakerstalla att vi
lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Begaran enligt ovan skickas till det bolag inom Ocab som du 6nskar begara information
ifran. Kontaktuppgifter till alla vara bolag hittar du pa respektive hemsida. Informationen
kommer att sandas till din folkbokféringsadress.

Andring av denna integritetspolicy

Ocab kan komma att fran tid till annan goéra andringar i denna integritetspolicy. Den senaste
versionen av integritetspolicyn finns alltid tillganglig pa Ocabs webbsidor.
Kontaktinformation

Vid fragor om Integritetspolicy:

Ocab Group Holding AB

Gustavslundsvagen 22

167 51 Bromma

info@ocab.com

Senast uppdaterad 2024-11-01
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